HOROROVA UNIKOVA HRA

SAW HK

Vseobecné obchodni podminky (VOP)

pro ucast v unikové hfe SAWHK provozované spolecnosti

KdyZ mGZeme, pomtiZeme! s.r.o., ICO: 19665954, sidlo Dandova 2619/13, 193 00 Praha (neplatce DPH)
Provozovna hry: PraZzska tfida 322 /4, Hradec Kralové - Kukleny, 500 04 (Areal ZVU a.s.)

Kontaktni udaje:

Telefon: 603 422 736

E-mail: info@sawhk.cz

(dale jen ,Provozovatel“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a ti¢astniky unikové hry
(dale jen ,Ucastnik®).

1.2 Smluvni vztah vznika uzavirenim rezervace prostrednictvim online formulaie na webu Provozovatele,
vyjimecné telefonickou rezervaci, nebo ndkupem darkového poukazu.

1.3 Vztahy neupravené témito VOP se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.

2. Rezervace a smluvni vztah

2.1 Rezervace hry probiha primarné prostiednictvim online rezervacniho systému na webovych strankach
Provozovatele www.sawhk.cz Ve vyjimecnych pripadech je moZna i telefonicka rezervace.

2.2 Rezervaci a jejim potvrzenim Uéastnik uzavira s Provozovatelem smlouvu o poskytnuti sluzby.

2.3 Utastnik je povinen dostavit se na hru nejpozdéji 10 minut pi‘ed za¢atkem rezervovaného ¢asu. Pozdni
prichody nemusi byt akceptovany; v takovém pripadé hra propada bez naroku na nahradu.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena hry je uvedena v aktualnim ceniku sluzeb Provozovatele. Tento cenik je vZdy zvefejnén na webovych
strankach Provozovatele www.sawhk.cz a zarovei je k nahlédnuti v provozovné. Uvedena cena je konecna, pokud
Uéastnik dodate¢né nezméni pocet hradf, coz miiZe vést k tipravé ceny dle ceniku.

3.2 Vstupné se hradi v hotovosti na misté pred zac¢atkem hry, pokud neni vyuzit darkovy poukaz.

3.3 Odeslanim rezervace ¢i objednavky darkového poukazu ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
souhlasi s nimi. Po odeslani rezervace prostiednictvim rezerva¢niho formulafe na webu je U¢astnik informovan o
jejim prijeti. Smlouva mezi U¢astnikem a Provozovatelem vznika aZ potvrzenim rezervace ze strany Provozovatele.
Pokud Provozovatel po potvrzeni rezervace z vaznych diivod® hru zru$i, nabidne Uc¢astnikovi nahradni termin. Na
vraceni penéznich prosttedkii U¢astnik nema narok, jelikoZ platba za hru probiha aZ na misté pted jejim zac¢atkem.
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3.4 Pti hotovostni platbé je Uéastnik povinen zkontrolovat a pirepoéitat vracené bankovky a mince ihned pti

vivys

placeni. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3.5 Platby realizované prostiednictvim platebni brany Comgate zajiStuje spole¢nost Comgate Payments, a.s.
Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné technické vypadKky, chyby ¢i bezpecnostni incidenty vzniklé na
strané poskytovatele platebni brany. Za ispésné provedeni platby se povazuje jeji pripsani na ucet Provozovatele.

4. Darkové poukazy
4.1 Darkové poukazy je mozné uhradit bankovnim pievodem nebo online platebni kartou prostrednictvim platebni
brany Comgate.

4.2 Po pripsani platby obdrzi U¢astnik darkovy poukaz v PDF a JPEG formatu s unikatnim kédem pro uplatnéni.
Kéd je nutné uvést pii rezervaci hry do kolonky ,kdéd poukazu“. Poukaz je ihned pripraven k vyuziti i k vytisténi.

4.3 Platnost darkového poukazu je 4 mésice od data pripsani platby. Lze jej jednorazové prodlouZit o 1 mésic za
poplatek 200 K¢ (nutno domluvit v rdmci ptivodni platnosti).

4.4 Storno rezervace s vyuzitim poukazu je nutné provést nejpozd€ji 48 hodin pied terminem hry. Pti pozdéjSim
zruSeni nebo nedostaveni se na hru poukaz propada bez nahrady.

4.5 Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi darkového poukazu uzavirené online do 14 dnti ode dne
jejiho uzavteni, a to bez uvedeni divodu. Odstoupeni od smlouvy lze provést prostrednictvim funkce , Odstoupit od
smlouvy“ dostupné na webovych strankach Provozovatele nebo v potvrzeni objednavky. Po odeslani odstoupeni
obdrzi spotrebitel bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o jeho prijeti. Pravo na odstoupeni zanika, pokud byl darkovy
poukaz jiZ uplatnén p¥i rezervaci terminu hry.

4.6 Darkovy poukaz zakoupeny na webovych strankach Provozovatele nelze uplatnit na hru v den jeho zakoupeni.
Platnost poukazu zacina vzdy aZ nasledujici den po pripsani ¢astky na ucet Provozovatele.

5. Pravidla ucasti a chovani
5.1 Ucast ve he je na vlastni odpovédnost Uc¢astnika.

5.2 Na hru je nezbytné dorazit pfesné 10 minut pted jejim zacatkem. P¥i pozdnim ptichodu nemusi byt hra
umoznéna s ohledem na dalsi rezervace. V takovém pripadé hra propada bez nahrady. Neptichazejte ani vyrazné
drive; v prostorach miiZe probihat piedchozi hra.

5.3 Hra je urcena pro osoby starsi 15 let. Mladsi ucastnici se mohou zucastnit pouze v doprovodu rodicti nebo
zakonného zastupce.

5.4 Hra neni vhodna pro téhotné Zeny a osoby s vaznymi zdravotnimi obtiZemi (srde¢ni problémy, epilepsie,
psychické poruchy).

5.5 Hraci pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych a psychotropnich latek nebudou do hry vpusténi. V takovém
ptripadé hra propada bez nahrady.

5.6 Ucastnici jsou povinni dodrzovat pokyny personalu. Poru$eni pravidel, nevhodné chovani, agresivita nebo
poskozovani vybaveni miiZe vést k okamzitému ukonceni hry bez nahrady.
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5.7 V priibéhu hry je zakazano koufit (vCetné e-cigaret), pouzivat mobilni telefony, kamery, fotoaparaty nebo jiné
zaznamové zarizeni, a manipulovat s predméty oznaCenymi varovnymi symboly nebo cedulkou , Toto neni soucast

hry*“.
5.8 Prostory hry jsou monitorovany kamerovym systémem pro zajisténi bezpecnosti. Personal mtize do hry
kdykoliv zasdhnout.

5.9 V ptipadé nenadalych udalosti (vypadek elektfiny, technicka zadvada, mimoradna situace) si Provozovatel
vyhrazuje pravo hru prerusit nebo zrusit. U¢astnikiim bude nabidnut nahradni termin.

5.10 Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu osobnich véci.

Vv

5.11 Ucastnici se zavazuji nesirit detaily, FeSeni tkold ani obsah hry s dalsimi osobami.

5.12 Hra je koncipovana v ¢eském jazyce, a proto je nutné, aby alesponi jeden ticastnik ve skupiné ovladal plynule
cestinu.

5.13 Hra je koncipovana jako strasidelny zazitek s prvky lekavych momentt a hororové atmosféry (napft. imitace
krve Ci jiné efekty). Kazdy ucastnik je povinen zvazit svou Ucast s ohledem na sviij zdravotni a psychicky stav.
Pokud ma diivod se témto prvkiim nevystavit, je povinen tuto skute¢nost oznamit obsluze pred zacatkem hry.
Vnimani pocitd strachu a leknuti je individualni a nelze jej garantovat ani vyloucit.

5.14 Veskeré prostory provozovny jsou monitorovany bezpecnostnimi kamerami. Vstupem do provozovny
Ucastnik souhlasi s timto monitorovanim.

5.15 K dispozici je bezplatné parkovisté pfimo u provozovny. Parkovisté je ve vlastnictvi areadlu ZVU a pri vjezdu je
automaticky zaznamenavana registracni znacka vozidla. Pracovnik ostrahy miiZe pozadat o sdéleni jména a
d@vodu navitévy (napf. ,Novak, inikova hra“). Vjezdem na toto parkovisté Uéastnik vyjadiuje souhlas s timto
postupem. Pokud se Ucastnik rozhodne nevyuZit parkovani uvniti arelu, miize vyuzit mensi parkovisté pired
aredlem, kde neni vyZadovano ztotoZnéni ani evidence SPZ. Do provozovny se poté vstupuje vchodem pro pési,
ktery je oznacen napisem ,Vchod“ a nachazi se hned vedle automobilového vjezdu.

5.16 Berte prosim na védomi, Ze parkovani zdarma je zajiSténo pouze po dobu nezbytné nutnou v ramci ¢asového
okna Vasi hry.

5.17 Z bezpecnostnich diivodd je zakazano se volné pohybovat v aredlu mimo piimou cestu k provozovné a zpét. Je

Vv

piisné zakazano vstupovat do arealu pésky pies automobilovy viezd se zadvorami! Pési Uéastnici musi vzdy pouzit
vchod pro pési.

6. Odpovédnost a reklamace

6.1 Ucastnik odpovida za $kody zptisobené na vybaveni hernich prostor imyslnym nebo hrubé nedbalym
jednanim.

6.2 Provozovatel se snaZzi poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby a zazitek, nicméné vnimani hry, leknuti a atmosféry je
subjektivni a nelze jej proto garantovat.

6.3 V ptipadé dotazii nebo reklamace se Uéastnik miiZze obratit na e-mail: info@sawhk.cz.
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6.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo na chyby v uvedenych cenach, popisech, dostupnosti terminti a na webovych
strankach. V ptipadé zjevné chyby bude Uéastnik neprodlené informovan.

6.5 Provozovatel neodpovida za nemoznost poskytnuti sluzby v disledku zasahu vyssi moci (napt. vypadky
energii, internetu, Zivelné pohromy, epidemie, zdsahy organti vefejné moci).

7. Zpracovani osobnich udaju
7.1 Zpracovani osobnich idaji se fidi samostatnym dokumentem ,Podminky ochrany osobnich udaji (GDPR)“.

8. Mimosoudni fesSeni sporu
8.1 Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené smlouvy.

8.2 Subjektem mimosoudniho Fe$eni spoti‘ebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Zavérecna ustanoveni
9.1 Veskera komunikace a smluvni dokumentace probiha v ¢eském jazyce.

9.2 Tato VOP jsou platna a ac¢inna od 18. 06. 2026

9.3 Provozovatel je opravnén tyto podminky ménit, aktualni znéni bude vzdy zverejnéno na webovych strankach
Provozovatele www.sawhk.cz

V Hradci Kralové, dne 18. 06. 2026

Kdyz mizeme, pomiiZeme! s.r.o.
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